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2 Installation und Einrichten

2.1 Installation des MAPI-Verbinders fiir Microsoft Outlook

Zur Benutzung vieler Funktionen des Mail-Servers zusammen mit Microsoft Outlook muss als
Erstes der MAPI-Verbinder heruntergeladen und installiert werden.

BEACHTEN: Fir die Installation sind Administratorrechte auf dem lokalen PC nétig.

Den jeweils aktuellen MAPI-Verbinder finden Sie hier: www.rhone.ch/cgate

Laden Sie die neueste Version, z.B. ,MAPI-1.54.12.1.msi.zip" herunter
Entpacken Sie das ZIP-Archiv

Doppelklicken Sie nun auf die Datei ,setup.exe”.

Wabhlen Sie dann die Option ,Installieren®.

Nun muss noch das E-Mail-Konto eingerichtet werden. Dies wird in den folgenden
Abschnitten erklért.

Sl

2.2  Einrichtung eines E-Mail-Kontos unter Outlook 2007

Nach der Installation des MAPI-Verbinders, starten Sie Outlook 2007.
Klicken Sie auf "Extras" und dann auf "Kontoeinstellungen..."

li», Posteingang - Microsoft Outlook eyl i
3 Datei Eearbeiten Ansicht Wechselnzu | Extras iAl_d:ionen = Frage hier eingeben -
iEdNeu - | B B3 X | S Antworten (8 Senden/Empfangen P G Adressh. durchsuchen - | @) :
= = e Sofortsuche 4 -
E-Mail « || L4 Postein Aufgabenlei.. » X
= T : Adressbuch... Strg+Umschalt+B
Favoritenordner # |||Posteingang du 4 September 2007 3
= : %2y Organisieren
= P.ostelmgangl . Kiicken Sie hier, | M DM D F 5 S
- Ungelesene Nachrichten ||| 7, aktivieren Postfach aufraumen... Loz
(=3 Gesendete Objekte 3(4 5 6 7 8 9
Angeordnet nag |, Ordner “Gelaschte Objekte” leeren
T g J LT
Es gibt keine Elg
O] Alle E-Mail-Elemente Ansicht an [ETILTTETR: ' 2425 % 27 8 29 30
£l 25t Persanliche Ordner Mak 1o t
L# Entwirfe Kontoeinstellungen...
(8] Geldschte Objekt
Wertrauensstellungscenter..,

[ Gesendete Objek|=

L@ Junk-E-Mail Anpassen...

Optionen... Keine anstehenden Termine,

a4 I
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Wiéhlen Sie nun den Reiter "E-Mail" und klicken Sie auf "Neu...".

-

Kontoeinstellungen

E-Mail-Konten

andern.

Sie kénnen ein Konto hinzufiigen oder entfernen. Sie kdnnen ein Konto auswahlen, um dessen Einstellungen zu

E-Mail | Datendateien | R55-Feeds | SharePoint-Listen | Internetkalender | Verdffentlichte Kalender | Adressbiicher

d New... "W Reparicren.. W Andern... @ Ak Standard fostlegen ¥ Entferren # &

Name Typ

Im neuen Fenster kénnen Sie nun neue E-Mail-Konten hinzufligen. Aktivieren Sie dazu die

Option links unten und klicken Sie auf ,Weiter.

P =

Neues E-Mail-Konto hinzufiigen

=)

Konto automatisch einrichten

Thr Name:

Beispiel: Melaniz Speckmann

E-Mail-Adresse:

Beigpiel: melanie@contoso.com

Kennwort:

Kennwort erneut eingeben:

Geben Sie das Kenmwort ein, das Sie vom Internetdienstanbieter erhalten haben.

Servereinstellungen oder zuséatzliche Servertypen manuell konfigurieren

< Zurtick Weiter >

] ’ Abbrechen
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Klicken Sie auf "Andere" und wahlen Sie im Auswahlfeld "CommuniGate Pro Server" aus.
Klicken Sie dann unten rechts auf "Weiter"

¢ Neues E-Mail-Kontc

E-Mail-Dienst auswihlen

() Internet-E-Mail

Verbindung mit dem POP-, IMAP- oder HTTP-Server herstellen, um E-Mail-Nachrichten zu senden und zu empfangen.
() Microsoft Exchange

Verbindung mit Microsoft Exchange herstellen, um auf Thre E-Mails, den Kalender, Kontakte, Faxe und Voicemail zuzugreifen.
(@ Andere

Verbindung mit einem der folgenden Servertypen herstellen.

CommuniGate Pro Server

Fax Mail Transport
Outlook Mobile Service (Textnachrichten)

Im neuen Fenster geben Sie als Servernamen "mx.rhone.ch" und fir IMAP die Porthnummer 143
an. Aktivieren Sie die Option "Eine sichere Verbindung (SSL/TLS) benutzen".
Geben Sie ihre noch E-Mail-Adresse und ihr E-Mail-Kennwort ein.

-

¢ ; Eigenschaften von CommuniGate Pro Schnittstelle I.@-—XJ

SEWET|Verbindung Erweitert | Fehlerbehebung

@ Geben Sie ihre CommuniGate Server- und
b Kontoinformationen ein.

CommuniGate Pro Serverinformation

Servername: mx.rhone.ch

Portnummer: 143

Eine sichere Verbindung (SSL/TLS) benutzen

Kontoinformation

() Windows integrierte Authentifizierung (Kerberos)
Benutzen Sie folgende Details wenn keine Domain verfligbar ist

(@) Die folgenden Authentifizierungs-Details benutzen:
Kontoname: hans.muster@rhone.ch

Kennwaort LAl 21 d )]

[¥] Kennwort speichern

[ ] Anmeldung durch gesicherte Kennwortauthentifizierung

l Kontoeinstellungen... ]

| ok || Abbrechen |
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Klicken Sie nun im gleichen Fenster auf den Reiter "Erweitert" um die restlichen Einstellungen
vorzunehmen.

Aktivieren Sie nur die Optionen "Beim Senden/Empfangen alle Ordner lbertragen” und "Immer
ganze Nachrichten herunterladen®.

Falls Sie viele E-Mails in Inrem Posteingang haben, sollten Sie die Option "Immer ganze
Nachrichten herunterladen” nicht aktivieren, da dies sonst zu Wartezeiten fiihren kann.

Schliessen Sie die Konfiguration mit einem Klick auf "OK" ab.

mh)
]

H Eigenschaften von CommuniGate Pro Schnittstelle (b

|Server|Verbindung Erweitert Fehlerbehebung|

Gemeinsame Ordner folgender E-Mail-Konten

Hinzufugen...

Loschen

[ |Benutze "Senden als" anstatt "Senden im Namen von"
Synchronisation

[¥] Beim Senden/Empfangen alle Ordner iibertragen

[ |Immer ganze Nachrichten herunterladen

[ ] Aktualisierung des Adressbuchs immer =
Cache-Verzeichnis

(@) Lokales Anwendungs-Daten-Verzeichnis von MS Outlook

(") Globales Anwendungs-Daten-Verz. von MS Outlook (roamed)

(") Einstellungen:

[ Anzeigen I

BEACHTEN: Eine sichere Verbindung verschllsselt alle Daten zwischen lhrem PC und dem
Mailserver. Daten von unserem Mailserver zu andern Mailservern werden nicht verschlisselt.
Eine ,sichere Verbindung® ist immer langsamer, daflr sicherer.

BEACHTEN: Als Servername kénnen Sie statt ,mx.rhone.ch” auch den Mailserver lhrer
eigenen Domain angeben. Ublicherweise ,mail.dein-name.ch®. Allerdings kann es bei der
Benutzung von ,sicheren Verbindungen® (Verschlisselung) zu Warnmeldungen kommen, da
Sie normalerweise kein eigenes Verschlisslungs-Zertifikat haben.

BEACHTEN: Es ist sicherer das Kennwort nicht in Outlook zu speichern, sondern bei jedem
Start von Outlook manuell einzugeben.

Starten Sie nun lhr Outlook 2007 neu. Sobald die Daten synchronisiert wurden, kénnen Sie wie
gewohnt auf lhre E-Mails und neu auch auf Kontakte und Kalender zugreifen.

8/29 Version 1.2.0
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2.3 Einrichtung eines E-Mail-Kontos unter Outlook 2010

Nach der Installation des MAPI-Verbinders, starten Sie Outlook 2010.
Klicken Sie auf "Datei" und dort unter ,Informationen® auf "Kontoeinstellungen..."

@59 |
Datei Start senden/Empfangen Ordner Ansicht

Speichern unter . .
Kontoinformationen

=
==

ss@bar.ch -
Infarmationen L IMAR/SMTP
. 5R Konto hinzufigen
Offnen
B = Kontoeinstellungen
Ea” Einstellungen fiir dieses Konto dndern und
Hilfe Ay zusitzliche Verbindungen konfigurieren.
Kontoeinstellungen
|x] Optionen N
@ Eecnden "-_a:' Kontoeinstellungen...
_§§J.__ »» Konten hinzufigen oder entfernen bzw.
“ vorhandene Verbindungseinstellungen andern. n
E:‘\? Verwalten der GroGe Ihres Postfachs durch Leeren

des Ordners "Gelgschte Elemente” und Archivierung.
Tools zum

Aufraumen ~

Im folgenden Fenster klicken Sie auf "Neu...".

E-Mall | patendateien || RS5-Fe

< Neu... 3% Reparieren...

Klicken Sie auf "Andere" und wahlen Sie im Auswahlfeld "CommuniGate Pro Server" aus.
Klicken Sie dann unten rechts auf "Weiter"

Meues Konto hinzufiigen [g

Dienst auswdhlen

) E-Mail-Konto

werbindung mit einem E-Mail-konto des Internetdienstanbieters (T3P oder Threr
Crganisation herstellen.

() Tertnachrichten {SMS)

verbindung mit ginem Mabilfunkdienst herstellzn,

(%) Andere
Werbindung mit einem der Folgenden Servertypen herstellen,

CommuniGate Pro Server
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Im neuen Fenster geben Sie als Servernamen "mx.rhone.ch" und fir IMAP die Portnummer 143
an. Aktivieren Sie die Option "Eine sichere Verbindung (SSL/TLS) benutzen".
Geben Sie ihre E-Mail-Adresse und ihr E-Mail-Kennwort ein.

Eigenschaften von CommuniGate Pro Schnitistelle @g|

Server |Yerbindung | Ernweitert | Fehlerbehebung

Geben Sie thre CommuniGate Server- und
K.ontoinformationen ein.

CommuniGate Pro Serverinfarmation

Servernams; rvs.thone.ch

Portrrnmer: 143

Eine sichere VYerbindung [S5LATLS] benutzen

k.ontoinformation

) Windows integrierte Authentifizisrung [Kerberos]

(¥} Die folgenden Authentifizierungs-D etailz benutzen:
K.ontoranme: hanz. muzter@thone. ch
K.enrmart; (TTIYITT L)

K.ennwart speichern

[ ] Anmeldung durch gesicherte Eennwortauthentifizierung

[ K.ontoeinstelungen. .. ]

| ok || Abbrechen |

Klicken Sie nun im gleichen Fenster auf den Reiter "Erweitert" um die restlichen Einstellungen
vorzunehmen.

Aktivieren Sie nur die Optionen "Beim Senden/Empfangen alle Ordner Ubertragen” und "Immer
ganze Nachrichten herunterladen®.

Falls Sie viele E-Mails in lnrem Posteingang haben, sollten Sie die Option "Immer ganze
Nachrichten herunterladen™ nicht aktivieren, da dies sonst zu Wartezeiten fihren kann.

Schliessen Sie die Konfiguration mit einem Klick auf "OK" ab.
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Server | Werbindung | Enweitert | Feblerbehebung

Gemeinzame Ordner folgender E-kail-Konten

[ ]Benutze "Senden alz" anstatt "Senden im Mamen won'
Synchronization
Beim SendensEmpfangen alle Ordner ubertragen

|mmer ganze Machrichten herunterladen
[] sktualisierung des Adressbuchs

Cache-Werzeichnis

(%) Lokales Asnwendungs-D atenerzeichniz von MS 0 utlook

() Globales &nwendungs-D atenerz. won M5 Dutlook [roamed)
() Einstellungen

[ Anzeigen ]

| ok || abbrechen |

BEACHTEN: Eine sichere Verbindung verschliisselt alle Daten zwischen lhrem PC und dem
Mailserver. Daten von unserem Mailserver zu andern Mailservern werden nicht verschlisselt.
Eine ,sichere Verbindung® ist immer langsamer, dafir sicherer.

BEACHTEN: Als Servername kénnen Sie statt ,mx.rhone.ch® auch den Mailserver lhrer
eigenen Domain angeben. Ublicherweise ,mail.dein-name.ch®. Allerdings kann es bei der
Benutzung von ,sicheren Verbindungen® (Verschlisselung) zu Warnmeldungen kommen, da
Sie normalerweise kein eigenes Verschliisslungs-Zertifikat haben.

BEACHTEN: Es ist sicherer das Kennwort nicht in Outlook zu speichern, sondern bei jedem
Start von Outlook manuell einzugeben.

Starten Sie nun lhr Outlook 2010 neu. Sobald die Daten synchronisiert wurden, kénnen Sie wie
gewohnt auf lhre E-Mails und neu auch auf Kontakte und Kalender zugreifen.

2.4  Einrichtung eines E-Mail-Kontos unter neueren Outlook

Die Installation auf neueren Outlook Versionen funktioniert ebenfalls. Der Ablauf ist vergleichbar
mit 2.3 Outlook 2010.
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3 Einstellungen

3.1

Freigeben eines eigenen Kalenders in Microsoft Outlook

Damit andere Benutzer auf lhren Kalender zugreifen kdnnen und es lhnen damit méglich ist,
Termine mit lhren Kollegen abzustimmen, miissen Sie lhren Kalender fir die E-Mail-Konten
Ihrer Kollegen freigeben. Klicken Sie dazu auf den Schalter ,Kalender®, um die Kalender-Liste
anzuzeigen. Wahlen Sie dann Ihren eigenen Kalender aus und klicken Sie mit der rechten

Maustaste darauf und wéahlen ,Eigenschaften®.

Jate| Start
iz R
Meuer Meue

Meu

Senden/Empfangen

5|l

Meue
Termin Besprechung Elemente =

Crdner

B

Heute MNachste
7 Tage

Tage

4 August 2011
Mo Di Mi Do Fr 5a

1 e S SR

g2 9 10 11 12 13
15 16 17 18 1% 20

22 23 24[25|26 27

29 30 21

4 Neine Kalender
jﬁ Kalender

=

=] E-Mail
ﬁ Kalender
&=

@ Aufgaben

Kontakte

Gehe zu
4

3
S0 4 »

25

- 25

14
il

0o |
- 07

08 00
In neuem Fenster offnen
Meuer Kalender...
Farbe

Kalender kapieren

Freigeben

Eigenschaften...

16 00

Aufgi

Aufgaben

ol C3 (A -

Wahlen Sie als Nachstes den Reiter ,Zugriffsrechte” aus. Falls Sie noch niemandem lhren
Kalender freigegeben haben, wird lhnen nun hier nichts angezeigt. Ansonsten werden die
bereits freigegebenen E-Mail-Konten wie auf dem Bild weiter unten angezeigt.

Klicken Sie auf ,Hinzufliigen“ um einem E-Mail-Konto Zugriffsrechte auf lhren Kalender zu

geben:

12/29
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Kalender: Eigenschaften

Allgemein | Homepage | Autosrchivierung | Zugriffsrechte

Mame:

‘ Hinzufiigen...

Rechte
=

A AXT R

I Aut Unterordner anwenden

rhone.ch GmbH

rhone::ch

x]

CK

] [ Abbrechen ] [Ubernehmen]

F.ontoname eingeben;

|hans.muster|

ak. | Abbrechen

Geben Sie Im Feld ,Kontoname eingeben:* den vorderen Teil des fremden E-Mail-Kontos ein.

BEACHTEN:

Ist das E-Mail-Konto in der gleichen Domain, gibt man nur den Teil vor dem @ ein.

Ist das E-Mail-Konto in einer andren Domain, gibt man die komplette E-Mail-Adresse ein.
Mit der Eingabe ,anyone@" kann man alle E-Mail-Konten in der eigenen Domain angeben.
Mit der Eingabe ,anyone“ kann man alle(!) E-Mail-Konten angeben.

Konfigurieren Sie im nachsten Schritt, welche Rechte Sie dem neu hinzugefligten E-Mail-Konto
gewéahren. Um den Kalender lesen zu kdnnen, sollten die ersten drei Optionen ,Ordner
anzeigen®, ,Objekte lesen“ und ,Markierung lesen ein/aus” reichen.

Kalender: Eigenschaften

M arne:

Allgemein || Homepage | Autodrchivierung | Zudriffsrechte

3

hanz. muster

Rechte
¥ Ordner anzeigen
v Dbjekte lesen
IV Markierung lesen einfaus
™ Markierungen eindaus
™ Objekte erstellen
I Wersenden als E-Mail
I Unterordner erstellen
™ Objekte ldzchen
I Ordner Administration

I Auf Unterordner anwenden

Hinzufiigen.. |

l

CK ] [ Abbrechen ] [Ubernehmen]

Wenn Sie alle nétigen E-Mail-Konten hinzugefiigt und mit den gewiinschten Rechten versehen

haben, klicken Sie auf ,OK".

Version 1.2.0
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3.2 Abonnieren eines fremden Kalenders in Microsoft Outlook

Klicken Sie dazu auf ,Datei” und dann auf ,Informationen®.
Wabhlen Sie ,Kontoeinstellungen/ Kontoeinstellungen...” aus. )
Wabhlen Sie das Konto "CommuniGate Pro Server" aus und klicken auf ,Andern”.

@)1 5
Datei Start Senden/Empfangen Qrdner Ansicht

Speichern unter : .
Kontoinformationen

=

ss@bar.ch -
Informationen 4 IMAR/SMTR
. 5R Konto hinzufigen
Offnen
B = Kontoeinstellungen
] ga” Einstellungen fiir dieses Konto dndern und

Hilfe -l zusdtzliche Verbindungen konfigurieren,

Kontoeinstellungen
] Optionen N
@ Beenden = Kontoeinstellungen...

_§§J._ »» Konten hinzufigen oder entfernen bzw.
vorhandene Verbindungseinstellungen andern. n
E,_’\§5 Verwalten der GroGe Ihres Postfachs durch Leeren

des Ordners "Gelgschte Elemente” und Archivierung.
Tools zum

Aufraumen ~

Klicken Sie unter dem Reiter ,Erweitert” unter dem Punkt ,Gemeinsame Ordner folgender
Emailkonten® auf den Schalter ,Hinzufligen®, um ein E-Mail-Konto hinzuzufligen.

Eigenschaften von CommuniGate Pro Schnittstelle E”E

Server | Verbindung | Enveitert |Fehlerbehebung

Gemeingame Ordner folgender E-Mail-Konten

Hinzufiigern. ..

[]Benutze "Senden als" anstatt "Sendsn im Namen von''
Synchronization

Beim Senden/Emplangen alle Ordner ubertragen
Immer ganze Machrichten herunterladen

[ &ktualisierung des Adressbuchs

Cache-erzeichniz

(#) Lokales Anwendungs-D aten-Verzeichnis von MS Dutlook,
) Globales Arwendungs-Datenerz. von M5 Outlook [roamed)
() Einstellungen |

[ ok | [ Abbrechen |
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Geben Sie ein E-Mail-Konto im Feld ,Kontoname eingeben” ein.

K.antaname eingeben:

hanz.muster |

| ok || Abbechen |

Klicken Sie auf ,OK", nachdem Sie alle gewlinschten E-Mail-Konten hinzugefiigt haben.

Eigenschaften von CommuniGate Pro Schnitistelle |E|r$__<|

Server || Verbindung | Enweitert |Feh|erbehebung

Gemeinzame Ordner folgender E-Mail-Fonten

hans. muster Hinzufiigen. .

(o]

[(]Benutze "Senden als™ anstatt "'Sendsn im Mamen von'"
Synchronization

Beim Senden/Empfangen alle Ordner Libertragen
Immer ganze Machrichten herunterladen

[] sktualizierung des Adressbuchs

Cache-erzeichnis

(%) Lokales Srwendungs-D atenerzeichniz von M5 Outlook,
) Globales Anwendungs-Datenerz. von MS Outlook [roamed]
() Einstellungen |

| ok | [ Abbrechen |
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Klicken Sie zum Abschluss auf ,Schliessen®.
Kontoeinstellungen rz|
E-Mail-Konten
Sie kiinnen ein Konko hinzufiigen oder entfernen. Sie kinnen ein Konto auswahlen, um dessen Einstellungen zu
Andern,

E-Mail | Datendatsien | RS5-Feeds | SharePoint-Lister | Internetkalendsr | verdffentlichte Kalendsr | Adressbicher

oy Mew... 5 ndern... @ Als Standard Festlegen ¢ Ertfernen it
Marme Typ
0 ss@bar.ch IMAP{SMTP (standardmafig von diesem Konto senden)
hans.muster@rhone.ch IMARISMTR
CommuniGate Pro Server MAPT

Wom ausgewshlten Konto werden neue Machrichten an den Folgenden Speicherort dbermittelt:

Outlook-Datendatei',Posteingang
in Datendatei 'C:\Documents and Settingst, .. YOutlook-Dateient Outlook, pst'

Die Kalender der eingetragenen E-Mail-Konten finden Sie nun unter ,Kalender. Die Kalender-
Besitzer missen die Kalender aber fiir Sie freigegeben haben — Sie Abschnitt oben.

E“'ﬂ 2 = i

Start Senden/Empfanger

mE B 5

Meuer Meue Meue Heute
Termin Besprechung Elemente =
Meu Gehi

4 Oktober 2011 B o

Mo Di Mi Do Fr 5a 5o

1 2
3 4 5[6]7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31

g b

‘ Meine Kalender
Kalender
Kalender
333
Kalender
333

[—] E-Mail
ﬁ Kalender
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3.3 Aktivieren einer E-Mail-Weiterleitung iiber Microsoft Outlook

Es ist mdglich, im Outlook eine Weiterleitung der im E-Mail-Konto eingehenden E-Mails auf eine
andere E-Mail-Adresse zu aktivieren. Klicken Sie auf ,,Add-Ins*, dann auf ,CommuniGate Pro
Server” und dann auf ,Regeln auf dem Server*.

ofangen Ordner Ansicht Add-Ins
[ I

stelle CommuniGate Pro Server =
Ferienbenachrichtigung...
ibefeh
Spam Kaontrolle p—
£

Regeln auf dem Server

Adressbuch herunterladen

Klicken Sie als Nachstes auf ,Neu® und dann auf ,Umleitungs-Regel*:

CommuniGate Pro Server Nachrichtenregeln

Automatizche Machrichtenregel:

Prionitat | M ame | Mew...

Umleitungs-Regel...

Ferienbenachrichtigung. .. ‘

Allgemeine Regel...

Sie kdnnen nun eine oder mehrere E-Mail-Adressen eintragen, an die lhre E-Mails
weitergeleitet werden sollen.

Umleitungs-Regel §|

v Alle Machrichten umlgiten an:

hanz.musteri@rhone, ch

[ Kopie behalten
[ Automatizch generierte nicht

v AndCo Felder auch senden

0K | Abbrechen

BEACHTEN: Sie sollten die Option ,Kopie behalten* deaktivieren und ,An/Cc-Felder auch
senden” aktivieren.

Wenn Sie die Weiterleitung aufgrund einer Urlaubsvertretung aktivieren, kann es natirlich Sinn
machen, die Option ,Kopie behalten* aktiviert zu lassen.

Setzen Sie bei ,Automatisch generierte” nur einen Haken, wenn Sie automatisch generierte E-
Mails wirklich weitergeleitet bekommen méchten.

ACHTUNG: Der empfangende Mail-Server muss diese Emails zwingend annehmen. Bei dieser
Automatischen Umleitung wird keine Fehlermeldung zurlick an den Absender gesendet.
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3.4 Verwalten von Filterregeln iliber Microsoft Outlook

Sie kénnen im Outlook Regeln zu eingehenden E-Mails auf dem Mail-Server konfigurieren.
z.B. kénnen Sie E-Mails je nach Absender, Betreff oder Ahnlichem in einem bestimmten
Unterordner auf dem Mail-Server verschoben werden. Klicken Sie auf ,Add-Ins”, dann auf
~communiGate Pro Server und auf ,Regeln auf dem Server”.

ofangen Ordner Ansicht Add-Ins

stelle [ CommuniGate Pro Server *]

Ferienbenachrichtigunag...
ibefeh

£

Spam Kontrolle

Regeln auf dem Server
Adressbuch herunterladen

Es gibt keine Elemente, die i

Klicken Sie als Nachstes auf ,Neu...“ und dann auf ,Allgemeine Regel..."

CommuniGate Pro Server Nachrichtenregeln

Autamatizche Machrichtenregel:

Pricritat | MName | Mewu...

Ferienbenachrichtiguna. ..
Umleitungs-Regel, ..

Alloemeine Reael. .,

Fegel Bedinguna;

Lozchen | ‘
|

I | Y R I [ g Y I |y [P R,

Geben Sie nun einen Namen fir die Regel ein und klicken auf ,OK":

Regel [Z|

Fegelname:

|Filterregel

k. | Abbrechen
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Zu jeder Regel gehéren Bedingungen (also welche Emails die Regel betrifft) sowie

Tatigkeiten/Operationen (also was dann gemacht werden soll).

Im nachsten Schritt missen Sie daher eingeben, auf welche Werte einer E-Mail gefiltert werden
soll. Klicken Sie dazu auf den Schalter ,Hinzufligen® unter ,Regel Bedingungen®.

CommuniGate Pro Server Nachrichtenregeln [‘5__<|

Autoratizche Machnichtenregel:

Pricirit 3t | Marme | Mew...
5 Filterregel

k.opieren...

mbeneninet.. .

Lozchen

Regel Bedinguna:

Daten | Operation | Parameter

| U

Hinzufugen...

Wenn Sie auf die Absenderadresse einer E-Mail filtern wollen, wéhlen Sie ,Von“ bei ,Daten”
und ,ist in“ bei ,Operation” aus und schreiben Sie bei ,Parameter” die gewlinschte E-Mail-
Adresse hinein. Klicken Sie dann bitte auf ,OK".

Regel Bedingung le
Draten O peration
|R-’|:|n ﬂ | izt in ﬂ
Farameter

hanz. muster@rhone.ch

kK | Abbrechen

Wenn Sie mehrere Bedingungen angeben, missen alle Bedingungen erflillt sein damit die
Tatigkeit ausgefuhrt wird.
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Nun missen Sie noch eingeben, was mit einer E-Mail passieren soll, die von der eingegebenen
E-Mail-Adresse verschickt worden ist. Klicken Sie dazu bitte auf ,Hinzufligen” unter ,Regel
Tatigkeit”.

Daten | Operation | Parameter |
Wan izt in hans. musteri@rhone. ch
Hinzufligen... | |
Fegel T atigkeit;

T &tigheit | Paramneter |

Hinzufiigen... | |

oK | .fl'-.l:ul:urechen|

Wenn Sie eine E-Mail nun automatisch in einen anderen Ordner verschieben lassen wollen,
wahlen Sie bei ,Tatigkeit* bitte ,,Speichern in“ aus und schreiben den gewiinschten Zielordner in
das Feld ,Parameter*. Der Zielordner sollte zuvor angelegt worden sein! Klicken Sie auf ,OK".

Regel Titigkeit X
T atigk.eit Parameter
| Speichern in ﬂ Sielordner

(] | Abbrechen

So sieht die von Ihnen angelegte Filterregel aus.

Hinzufiigen... |

Fegel T atigkeit;

Tatigkeit | Parameter |
Speich...  Zielordner

Hirzufiigen... Andert... | Lazchen |

oK | .fl'-.l:ul:urechen|
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Auch Téatigkeiten werden eine nach der anderen ausgefuhrt und danach wird die E-Mail-

Nachricht normal weiter verarbeitet.

Damit daher die in den Ordner kopierte E-Mail nicht auch noch im Posteingang (INBOX) lhres
E-Mail-Kontos gespeichert werden, muss eine zweite Tétigkeit definiert werden. Klicken Sie

dazu noch einmal auf ,Hinzufugen*:

Wahlen Sie bei ,Tatigkeit* einfach ,Verwerfen“ aus und klicken auf ,OK".

Regel Titigkeit

T atigk.eit Parameter

3

El

|"-"erwerfen

o]

Abbrechen |

So sieht die neue von lhnen angelegte Filterregel nun aus. Klicken Sie ein letztes Mal auf ,OK".

CommuniGate Pro Server Machrichtenregeln

Autornatizche Nachrichtenregel:

Prioritat | M arne

5 Filterreqel

Fiegel Bedingung:

3

Mewu...
K.opieren...
Umbenennen...

Lozchen

Daten | O peration | Parameter

Yo istin

Hinzufligen... |

hanz.musteri@rhone. ch

Fiegel T atigkeit:

Tatigkeit | Parameter

Speich... Zielordner

Wenmerf.

Hinzufiigen... |

UL Ul

o]

Abbrechen

Version 1.2.0

21/29



rhone.ch GmbH Outlook mit MAPI - Kurzanleitung

rhone::ch

3.5 Aktivieren einer Ferienbenachrichtigung liber Microsoft Outlook

Natdrlich ist es auch mdéglich, eine Ferienbenachrichtigung auf dem Mail-Server Gber Outlook
zu aktivieren. Der eingegebene Text wird dann automatisch einmalig an alle Personen
verschickt, die Ihnen wahrend |hrer Abwesenheit eine E-Mail schicken.

Klicken Sie auf ,,Add-Ins“, dann auf ,CommuniGate Pro Server” und auf
.Ferienbenachrichtigung...”.

Empfangen Ordner Ansicht Add-Ins

nittstelle [ CommuniGate Pro Server -

Ferienbenachrichtigunag...

:nabefeh
neren Spam Kontrolle —
£

Regeln auf dem Server
Adressbuch herunterladen

Es aibt keine Elemente. d

Tragen Sie in das neu gedffnete Fenster den gewlinschten Text ein und klicken Sie auf ,OK".
Achten Sie darauf, dass die Option ,Aktivieren” aktiviert ist.

Ferienbenachrichtigung le
v Aktivieren
™ Ends |06.10.2011 |

lch bir o 07,08 biz 11.08.20701 im Urlaub. Wenden Sie zich in dringenden
Fallen bitte an meinen F.ollegen Hern Mustermann.

oK | Abbrechen

Optional kénnen Sie die Option ,Ends* aktivieren und das Ende der Ferienbenachrichtigung
eingeben. Die Regel deaktiviert sich bei diesem Datum dann automatisch.

Um die Ferienbenachrichtigung wieder zu deaktivieren gehen Sie gleich vor. Deaktivieren Sie
dabei aber die Option ,Aktivieren®. Klicken Sie dann ebenfalls auf ,,OK"

BEACHTEN: Jeder Absender erhalt wahrend einer Ferienbenachrichtigung die Nachricht nur
einmal!
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3.6 Erinnerungen / Reminders

Man kénnte fremde Kalender auch als Ordner-Aliase einbinden.
Allerdings gehért dann der Kalender faktisch zum eigenen Konto und daher erhélt man fiir diese
remden”“ Kalender z.B. auch Termin-Erinnerungen.

Natlrlich kbnnen Sie die Kalender auch auf Ihrem SmartPhone (IPhone, Android, Win-Mobile),
ein Webinterface oder Pronto! benutzen.

3.7 Geschwindigkeits-Optimierungen

Der MAPI-Verbinder funktioniert normalerweise schnell und zuverlassig. Voraussetzung ist aber
in jedem Falle eine genligend schnelle Verbindung zum Server.

Nachfolgend unsere Empfehlungen zur Optimierung der Geschwindigkeit.

Fir Benutzer
1. Konfigurieren Sie das Konto so, dass nicht immer alle Ordner Ubertragen werden.

2. Konfigurieren Sie das Konto so, dass nicht die ganzen Nachrichten heruntergeladen
werden.

Info: Je nach Datenmenge und Verbindungsbandbreite kann es in Einzelfallen von Vorteil sein,
immer alle Ordner Ubertragen zu lassen und immer ganze Nachrichten herunter zu laden. Das
geht beim ersten Mal langsamer, danach aber zligiger. Testen Sie aus, was bei lhnen optimaler
ist.

3. Konfigurieren Sie das Konto so, dass ein Lokales Cache-Verzeichnis benutzt wird. Dies ist
aber nur dann zu empfehlen, wenn kein Roaming benutzt wird.

4. Der Posteingang (INBOX) sollte keine zu grossen Nachrichten enthalten. Verschieben Sie
Nachrichten >10MB in Unterordner oder eine entsprechende Ordner-Hierarchie.
Benutzen Sie z.B. Emailregeln um eingehende, Gbergrosse Emails direkt in einem
Unterordner zu speichern.

5. Der Posteingang, aber auch alle anderen Ordner, sollten keine sehr grosse Email-Anzahl,
typischerweise >5000 Emails, enthalten. Erstellen Sie eine geeignete Ordner-Hierarchie
und archivieren Sie alte Emails.

Benutzen Sie Emailregeln um eingehende Emails direkt in einen Unterordner zu speichern.

6. Benutzen Sie lokale oder Fileserver-basierte .PST Dateien zur Archivierung und fir Dateien
die nur lokal zur Verfligung stehen missen.

7. Benutzen Sie viele wiederholende Termine (Terminserien) eventuell mit Ausnahmen?
Loéschen und Erstellen Sie die Terminserie nach einiger Zeit.

8. Kontrollieren Sie, dass die Fehleraufzeichnung deaktiviert ist.
9. Kontrollieren Sie, dass ,Keine Nachflihrung fiir grosse Nachrichten® aktiviert ist.
10. Bei Outlook 2007 kontrollieren Sie bitte, das folgendes Hotfix oder ein Service-Pack das

diese Budfixes enthalt, installiert ist:
http://support.microsoft.com/hotfix/KBHotfix.aspx?kbnum=961752
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11. Benutzen Sie fir Ordner mit sehr grosser Email-Anzahl (>10000 Emails oder sehr grosse
Anhange) IMAP als Zugriff.

12. Testen Sie MBOX (Mailbox: Eine Datei pro Mailordner) gegentber MDIR (Maildir: Eine
Datei pro Email in einem Ordner). Je nach Server, Speichersystem und Zugriffsverhalten
kann eine Variante besser sein als die andere. Bei MAPI ist MDIR haufig etwas schneller.

13. Haben Sie eine aktuelle Version des MAPI-Verbinders??

BEACHTEN: 1-3 finden Sie in Outlook unter ,Datei -> Informationen -> Kontoeinstellungen... ->
Andern... -> Erweitert”.

BEACHTEN: 7-8 finden Sie in Outlook unter ,Datei -> Informationen -> Kontoeinstellungen... ->
Andern... -> Fehlerbehebung®.

Fir Administratoren

1. Konfigurieren Sie fiir Mailbox eine gentigende Anzahl ,grosse Buffer®. Dies ist die Anzahl
gleichzeitiger Operationen (lesen, I6schen) die der Mailserver bei grossen Mailboxen
machen darf. Typischerweise gentgt ein Wert zwischen 20 bis 50.

2. Stellen Sie den ,Index fir Mailboxen grésser als” auf einen geeigneten Wert. Ab dieser
Grésse werden Mailboxen mit einem Index versehen. 100MB ist oft eine gute Wahl.

3. Uberpriifen Sie die I/O Performance ihres Systems.
4. Kontrollieren Sie die Fragmentierung Ihres Speichersystems.

5. Uberpriifen Sie Ihre Internet-Verbindung, insbesondere die Firewall. Stimmt der Durchsatz
zwischen Client und Mailserver? Gibt es Unterschiede wenn IPS, AV etc fiir MAPI nicht
laufen?

Einstellungen
Zudem empfehlen wir folgenden Outlook-Einstellungen:

Eigenschaften von CommuniGate Pro Schnittstelle @E]

Server lVerbindung] Elweitert] Fehlerbehebungl

Geben Sie ihre CommuniG ate Server- und
Kontoinformationen i,

ComrmuniGate Pra Serverinformation

Servername: . thone. ch

Portnummer: 143 Standard

[ Eine sichere Verbindung [S5L/TLS] benutzen
Komtainformation

™ Windows integrierte Authentifizierung [Kerberos)
-

* Dig falgenden Authentifizierungs-D etailz benutzen:

Kantoname: |rz@bar.ch

xxxxxxxx

Kennwort: |

v Kennwort speichern

[v Anmeldung durch gesicherte Kennwortauthentifizierung

Fontoeinstelungen. .. |

ok | .-’-\bbrechen|
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Eigenschaften von CommuniGate Pro Schnittstelle E|g|

Server Werbindung ] Erweitert] Fehlerbehebung]

6 Geben Sie die Art der Yerbindnung zum Senden und
l@'} Ermpfangen von E-Mailz an.

Yerbindung

f* LAN-erbindung verwender

[ Ober Modem verbinden wenn offiine
" (ber Modem verbinden

" Uber Internet E=plarer ader eine andere Yerbindung

Modem
Falgende DF -4 erbindung wermendern:

I~

Oiffline

[ Beim Aufstarten nach Online- ader Offine-todus fragen

Eigenschaften von CommuniGate Pro Schnittstelle E|g|

SBWBI] ‘Verbindung  Erweitert Fehlerbehebung]

Gemeinzame Ordner folgender E-Mail-Konten

Hinzufiigen...

™ Benutze "Senden als" anstatt "Senden im Mamen won'
Synchronization

[ Beim Senden/Empfangen alle Ordner iibertragen

fimmer <]

[ Immer ganze Nachrichten herunterdaden
[ Aktualizierung des dressbuchs

Cache\erzeichniz

7 Laokales Arwendungz-Datenerzeichniz von MS Outlook

* Globales Arwendungs-Datenterz. van S Dutlook [roamed)

Anzeigen

" Einstellunger

ok | Abbrechen|

ok | Abbrechen|

Eigenschaften von CommuniGate Pro Schnittstelle E| El

SBWBI] \-’erbindung] Enwgitert  Fehlerbehebung l

Fompatibilitat

Eigenschaften von CommuniGate Pro Schnittstelle E|®

Server] \-"elbindung] Erweitert  Fehlerbehebung ]

K.ompatibilitst

O Machiichten im Outlook-Format senden 3
O Machiichten im Outlook 2000 Format senden

[ Machiichten im Exchange 5.5 Format senden

Konservatives Maszenldschen

RTF imrer in HTML korertiersn

Fenster "Daten werden Ubertragen..." richt anzeigen

Berichte im Dutlook eigenen Format anzeigen

M1 ccehectstinmnen rickt haznhuarten

< ?

Fehleraufzeichnung [fur alle Prafile)

[ #ufzeichnung akbiviersn [mobwendig r technischen Support

r -
r r
r r
I r

Datei beschranken auf| 10000 3: KByte

Fenzter "Daten werden Libertragen..."" nicht anzeigen 5
Berichte im Outlock eigenen Format anzeigen

[ Leseheststigungen nicht beantworten

Keine Machfubrungen fuir grosse Machrichten

Machrichten nicht alz gelozcht markieren zondern zofort [os
Werbindung jede Minute auffizchen

Suche auf heruntergeladene Objekte beschranken

< ?

Fehleraufzeichnung [fur alle Profile)

[ ihufzeichnung akbiviersn [nobwendig fir bechnizchen Suppartf

I I
r r
™ I
r r

Dratei bezchranken aufl 10000 3: KBute

Yersion: 1.52 54 6/1.54. 4 Jllocal) erzion; 1.52.54.6/1.54.4. 3(local)
Ok, | Abbrechen | QK | Abbrechen |
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Optionen
Einstellungen E-Mail-Setup E-Mail-Format
Rechtschreibung Sicherheit \Weitere Cammunitaate Pro

Ordner beim Senden/Empfangen ubermitteln

arinfor L
[C1%E 1 Tests und Ausgeliehen
CI9E _Erledigt
[1%E _ewtreuhand
+- 158 _firemaster
+- 158 _NIC
[1%E _spamfilter
1583 _spamfilker-good
1% _spamfilter-spam
— — | >

£

|l

Herunterladen:
&+ Mur Kopfzeilen
" Gamze Nachricht

QK

l [ abbrechen Ubernehrmen

Optionen

Rechtschreibung Sicherheit

Einstellungen E-Mail-Setup
‘\Weitere CommuniGate Pro

E-Mail-Farmat

Ordner beim Senden/E mpfangen Libermitteln

1% Listen
1% Lugo
(1% Newsfeed
1581 Mewsletter
[1§2: Notizen

+- "B Posteingang
[CI%E3 Privat

+- 155 Projekte =

+- [ 155 Fegisty

et

|2

|

S
|

Herunterladen:
& Mur Kopfzeilen
" Ganze Machricht

QK

] [ Abbrechen Ubernehmen
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4 Aktualisieren und Deinstallieren

4.1  Aktualisieren

BEACHTEN: Fir die Installation sind Administratorrechte auf dem lokalen PC nétig.
BEACHTEN: Bitte erstellen Sie zuerst ein Backup lhrer aktuellen Konfiguration. Ublicherweise
betrifft dies die Dateien unter C:\Dokumente und Einstellungen\Benutzername\Lokale
Einstellungen\Anwendungsdaten\Microsoff\Outlook bzw.
Laufwerk:\Benutzer\Benutzername\Anwendungsdaten\Microsoft\Outlook

Den jeweils aktuellen MAPI-Verbinder finden Sie hier: www.rhone.ch/cgate

Laden Sie die neueste Version, z.B. ,MAPI-1.15.51.zip" herunter
Entpacken Sie das ZIP-Archiv

Doppelklicken Sie nun auf die Datei ,setup.exe”.

Wahlen Sie dann die Option ,Aktualisieren”.

pOO~

Bei Problemen deinstallieren Sie zuerst und installieren danach neu.

4.2 Deinstallieren
BEACHTEN: Fir die Installation sind Administratorrechte auf dem lokalen PC nétig.

BEACHTEN: Die Konfiguration sollte dabei erhalten bleiben. Wir empfehlen aber eine
Sicherung zu erstellen.

Den jeweils aktuellen MAPI-Verbinder finden Sie hier: www.rhone.ch/cgate

Laden Sie die neueste Version, z.B. ,MAPI-1.15.51.zip" herunter

Entpacken Sie das ZIP-Archiv

Doppelklicken Sie nun auf die Datei ,setup.exe”.

Wahlen Sie dann die Option ,Deinstallieren®.

Durchsuchen Sie das Verzeichnis C:\Windows nach cgm* und I6schen Sie die Dateien.

oo~

Verweigert Ihnen Windows den Zugriff zu einer Datei, starten Sie Windows bitte neu.
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5 Weiteres

5.1  Tipps und Tricks

Speicherverbrauch:
Normalerweise werden Nachrichten nur als geléscht markiert. Sie miissen daher von Zeit zu
Zeit aufraumen oder besser, lassen Sie Emails direkt I6schen.

Menii ,Extras” -> ,E-Mail-Konten® -> ,Andern“-> Reiter ,Fehlerbehebung*
"Nachrichten nicht als gel6scht markieren sondern sofort ldschen”

BEACHTEN: In Outlook 2010 werden geléschte Nachrichten in den Ordner ,Geldschte
Elemente” verschoben. Um diesen beim Beenden von Outlook zu leeren setzen sie im Menii
Datei->Optionen->Erweitert->Starten und Beenden von Outlook einen Haken bei ,Beim
Beenden von Outlook die Ordner ,,Geldschte Elemente” leeren”. Sie kénnen diesen Ordner
auch manuell leeren unter Datei->Informationen->Tools zum Ausrdumen->Ordner ,Geldschte
Elemente” leeren.

lhr Server ist im Moment nicht erreichbar. Méchten Sie offline gehen?
[Server nicht gefunden: mail.ihr-name.ch [0x80072af9]]

Zwei mogliche Ursachen:

e lhre Internet-Verbindung funktioniert nicht.

e Falscher Servername

Die Verbindung wird in Arbeitspausen unterbrochen

Vermutlich ein Time-Out ihrer Firewall. Stellen Sie sicher das die Option ,Verbindung jede
Minute auffrischen® unter ,Extras® -> ,E-Mail-Konten* -> “Andern® -> Reiter ,Fehlerbehebung®
aktiv ist. Kontrollieren Sie, ob der Unterbruch auch ohne die Firewall passiert.

Langsamer Ordner-Wechsel bzw. erstes Offnen eines Ordners

Der Outlook MAPI-Verbinder ist in der aktuellen Version grundsatzlich etwas langsamer als ein
Microsoft Exchange Server. )

Die haufigste Ursache fur Wartezeiten beim Offnen oder wechseln eines Ordners kdnnen aber
durch Optimierungen beseitigt oder wesentlich reduziert werden.

Fenster ,,Bitte warten...”

Mochten Sie das Outlook-Fenster ,Bitte warten... Daten werden Ubertragen” dauerhaft
ausblenden, wechseln Sie zum Reiter ,Fehlerbehebung” in den Eigenschaften fiir den MAPI
Verbinder und setzen sie einen Haken bei ,Fenster ,Daten werden Ubertragen..." nicht
anzeigen”.

5.2 Fehlerbehebung

Funktioniert etwas nicht? Dann folgenden Sie diesen Punkten:

1. Stellen Sie sicher dass lhre Internet-Verbindung funktioniert. Offnen Sie einige Webseiten in
einem Browser.

2. Stellen Sie sicher dass lhre Firewall das IMAP- und SMTP-Protokoll (Port 143, 993 sowie
25, 465) ungehindert durch I&sst.

3. Stellen Sie sicher dass Ihre Login-Daten stimmen. Benutzen Sie das Webmail-Interface
http://mx.rhone.ch. )

4. Kontrollieren Sie die Einstellungen (,Extras” -> ,E-Mail-Konten® -> ,Andern” -> Reiter
~Server” und ,Verbindung” laut dieser Anleitung. )
Outlook 2010: Datei->Informationen->Kontoeinstellungen...->Andern

5. Geben Sie bei Punkt 4 Ihr Kennwort erneut ein und klicken Sie auf ,OK®".
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6. Deinstallieren Sie den Outlook Verbinder und installieren Sie die neueste Version laut
dieser Anleitung.
7. Senden Sie uns eine Fehlermeldung.

5.3 Fehlermeldung

Bitte senden Sie mit allen Anfragen folgende Informationen mit:
e Beschreibung der Schritte, die gemacht wurden, bis zur Fehlermeldung
e Qutlook Version von ,?“ -> ,Info" bzw. Datei->Hilfe.
e MAPI-Verbinder Version von ,Datei” -> ,Informationen” -> ,Kontoeinstellungen...“ ->
beim MAPI Konto auf “Andern” -> Reiter ,Fehlerbehebung®.
e  Wortliche Fehlermeldung oder Screenshot.

5.4 Fehleraufzeichnung (Logdfile)

Bei schwierigen Problemen kann eine Fehleraufzeichnung helfen.

1. Aktivieren Sie dazu die Option ,Aufzeichnung aktivieren® unter ,Datei” -> ,Informationen® ->
~Kontoeinstellungen...” -> beim MAPI Konto auf “Andern® -> Reiter ,Fehlerbehebung® mit
allen verfugbaren Optionen.

Falls Outlook nicht startet, kdnnen Sie dies auch unter ,Systemsteuerung® -> ,E-Mail*
aktivieren.

2. Danach fihren Sie die gewlnschten Funktionen aus und kdnnen spéter Uber den Schalter
,Datei anzeigen® die Fehleraufzeichnung anschauen.

Alternativ finden Sie die Aufzeichnung auch unter ,C:\Dokumente und
Einstellungen\benutzer\Lokale Einstellungen\Temp\cgmxp.log“ bzw.
,C:\Benutzer\Benutzername\Anwendungsdaten\Local\Temp\cgmxp.log*“.

5.5 Danke
Weiterfihrende Informationen finden Sie hier:

https://www.rhone.ch/support

http://www.rhone.ch/pdf/cgpguide.pdf (english)

http://www.rhone.ch/pdf/prontolite-manual de.pdf (deutsch)

Die neueste Version dieser Anleitung finden Sie hier:
https://www.rhone.ch/pdf/outlook-mapi-anleitung.pdf

Nun winschen wir lhnen viel Erfolg mit Outlook und MAPI.
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