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Backup Wiederherstellung Info 
 

� Zurückholen Ihrer Daten aus dem Backup 

   

Email in Restore-Mailkonto 
Aus technischen Gründen können Emails oder Email-Ordner nicht direkt in das Original Email-Konto 
eingefügt werden. Die Daten stehen unter name@restore.rhone.ch für 2 Wochen zu Verfügung. 
 
Sie können auf dieses Restore-Konto wie gewohnt (http://mx.rhone.ch, IMAP, POP usw.) zugreifen. 
Posteingang/Postausgang:  mx.rhone.ch 
Kontoname:  name@restore.rhone.ch 
Kennwort: wie zum Zeitpunkt des Backup 
 
Um Daten von diesem Restore-Konto in das aktuelle Konto zu schieben, gibt es zwei Möglichkeiten: 

• Email-Client mit IMAP Zugriff auf beide Konten.  

• Mit Webclient im Restore-Konto Zugriffsrechte für das aktuelle Konto geben. Dann mit dem 
Webclient im aktuellen Konto die freigegebenen Inhalte anzeigen lassen.  
Anleitung: https://www.rhone.ch/support/kb/article/84-Wie_benutze_ich_Ordner 
 

Danach können Ordner und Inhalte zwischen den beiden Konten verschoben und kopiert werden. 
 
Email auf Datenträger 
Sie erhalten eine Kopie der gewünschten Email-Daten normalerweise auf CD. 
Die Daten sind dabei in Klartext - bitte schützen Sie die CD daher vor Fremdzugriffen. 
 
Pro Emailkonto gibt es jeweils ein Unterverzeichnis. 
Darin sind die Emailordner und Emailnachrichten im Datenformat "mbox", "mdir" oder „sliced“ 
gespeichert. „sliced“ ist dabei „mbox“ verteilt auf mehrere Dateien. 
Diese Datenformate sind mit jedem Texteditor oder Word lesbar.  
Will man jedoch die komplette Ordnerstruktur und formatierte Emailnachrichten sehen, so braucht 
man einen Email-Client der "mbox" bzw. "mdir" versteht. 
Entsprechende Email-Clients, Import-Tools und Erweiterungen findet man im Internet: 
 
http://nic-nac-project.org/~kaosmos/mboximport-en.html  http://www.outlookimport.com/download/  
http://www.outlookimport.com/testimonials/  http://www.erweiterungen.de/detail/155/  
 
Leider können wir für solche Tools und Programme keinen Support anbieten. Bitte kontaktieren Sie 
bei Fragen den jeweiligen Hersteller. 
 
Web oder Datenbank im Webspace 
Je nach Wunsch kopieren wir die Daten an den ursprünglichen Ort oder ein alternatives 
Unterverzeichnis oder Datenbank.  
 
Web oder Datenbank auf Datenträger 
Sie erhalten eine Kopie der gewünschten Daten normalerweise auf CD. 
 
Die Web-Daten sind in unveränderter Form vorhanden und können mit entsprechenden Programmen 
bearbeitet oder geöffnet werden oder auf einen anderen Webserver aufgeschaltet werden. 
 
Die Daten und Formate der Datenbank werden in einer SQL-Datei pro Datenbank gespeichert. Diese 
lassen sich somit einfach in jede Datenbank importieren oder mit entsprechenden Programmen 
bearbeiten. 
 
Leider können wir keine Hilfe zur weiteren Bearbeitung dieser Daten anbieten. Bitte kontaktieren Sie 
dazu ihren Webseiten-Ersteller. 
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